DIREITOS £
DEVERES DO




Olojetivo Geral:

Declarar a0s pacientes e Familiares 0S Direitos e Deveres durante sua

estadia na clinica Origen e ou durante os teleatendimentos.

Garantinclo que sejam atenc

Fazendo valer Seus chreitos C

idos com ordem, organizagéo e qualiclade;

e acordo com 2 |egis|agéo vigente.




1 Atendimento digno, atencioso e respeitoso por parte de todos os
.
profissionais de saude, sem discriminacao de qualquer natureza.

2' Ser identificado e tratado pelo seu nome e sobrenome ou nome social.

3_ Identificar o profissional por cracha, que devera conter seu nome e
setor legiveis, assim como ser mantido em local visivel.

4- Obter informaco6es claras, objetivas, respeitosas e compreensiveis sobre
hipotese diagnostica e acoes terapéuticas.

5 Ser prévia e expressamente informado, hem como consentir ou
.

recusar de forma livre, quando o tratamento proposto fizer parte de
protocolos de pesquisa.

6 Receber do profissional adequado, presente no local, auxilio para
melhoria do seu conforto e hem estar, de acordo com os requisitos
preestabelecidos em contrato de prestacao de servicos.

7_ Ser cuidado em ambiente seguro.

8 Ter seu prontuario elaborado de forma legivel e de acesso ao
= contetido de acordo com a legislacao vigente.




Evolucao com data e hora, discriminacao de todos os procedimentos
aos quais o mesmo foi submetido e identificacao dos p;d'fissiona@‘

. » S 4
que os realizaram. . P 8

. §
Ter sua privacidade, individualidade e integriaaae fisica, asseguradas

| o .
em qualquer momento do atendimento, respeitando os seus valores
éticos e culturais.

4

= Ter a mulher, a presenca do marido, companheiro ou outro
- N . , .
-~ “acompanhante, por ela escolhido nos exames pré-natais e consultas.

|

|
= Receber informacgoes sobre medicamentos que lhe serao

administrados.
' |

Ser devidamente orientado e treinado, se necessario, sobre como
] « 4 A - . -
conduzir seu tratamento apos a alta, recebendo instrucoes e
C e s me
esclarecimentos médicos

= Revogar a qualquer tempo, ou recusar livremente, uma vez
devidamente esclarecido os riscos inerentes, os procedimentos '

meédicos o= ="
’

= Atendimento Prioritario, de acordo com as Leis Federais

13.466/2017 e 10.048/2000. ‘;
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Em caso de menor, incapacidade ou impossibilidade de
manifestacao de consentimento, o mesmo podera ser realizado
por representante legalmente autorizado.

Em caso de atendimento particular, ter acesso a conta dos servicos
meédicos e hospitalares, que ficara a disposi¢ao na clinica

Ter livre acesso a qualquer procedimento diagnostico e terapéutico
disponivel na Instituicao, desde que indicado por médicos
responsaveis.

Poder indicar familiar ou responsavel para tomar decisoes a
respeito dos procedimentos diagnosticos ou terapéuticos.

Ser informado sobre todos os direitos acima, sobre as normas e
regulamentos da clinica e sobre os canais de comunicacao
institucionais para obtencao de informacoes,

2 1 ™ Ter acesso a individuos competentes para interpretacao de outros

22-

idiomas, diferente do idioma predominante na organizacao.

Ter acesso a meios de comunicacao alternativos para aqueles que

possuem dificuldades auditivas, visuais ou outras necessidades
especificas.




- W
_ Ser informado sobre os riscos assistenciais, e ser empoderado pqra
participar da prevencao desses riscos. N "" .

‘. y

Ter facilidade de acesso em caso de deficiéncia
- - fisica.
~ g WS - - Ve ~ e o
Ser resgual’Qado de seus segredos, atraves da manutencao do sigilo
= profissional; desde que nao acarrete riscos a terceiros ou a saude

publica. *
’
'

Receber ou recusa;‘assisténcia moral, psicolégica, social e
| . .
- religiosa.
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3_ Ter assegurada a assisténcia adequada, mesmo em periodos

festivos, feriados ou durante greves profissionais.

Em caso de restri¢es alimentares, ter direito ao acesso de outras”

contrato de prestacao de servicos :

i
i

~ . . S
= Apresentar reclamacao - SAC: adm|n|stracao'@ar'|"gen.com.br .

e

J

opcoes alimentares, de acordo com os requisitos preestabelecidos no
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O paciente e/ou seu representante legal tem o dever de dar informacoes AN .
1 ™ precisas e completas nas consultas e internacoes sobre o seu historico de L Q
saude, doencas prévias, queixas, enfermidades e hospitalizacdées anteriores, \
historia de uso de medicamentos, drogas, reacoes alérgicas e demais
informacoes relacionadas a sua saude.
2_ Durante a internacao deve utilizar somente as medicacoes
prescritas pela clinica.

3_ Expressar se compreendeu as informacoes e orientacoes recebidas,
visando a prevencao das complicacoes ou sequelas.

4 Informar ao profissional de satide ou a equipe responsavel sobre qualquer
I
fato que ocorra em relacao a sua condicao de saude.

Assumir a responsabilidade pela recusa a procedimentos, exames ou tratamentos
*" recomendados e pelo descumprimento das orientacdes do profissional ou da equipe
de saude.

6_ Indicar um familiar ou responsavel para decidir em seu nome acerca de tratamento,

caso esteja impossibilitado de faze-lo.

7 Ter em maos seus documentos e, quando solicitados, os resultados de exames que
- [ ]
estejam em seu poder.



Honrar o seu compromisso financeiro com a clinica saldando, ou \ ( 2
‘ E
fazendo saldar por responsavel financeiro, seu atendimento. \\
)

Providenciar todos os documentos necessarios para autorizacao e
aprovagao ‘de atendimento pelo seu convénio médico.

~Zelar e soI|C|tar que o seu acompanhante contribua para o bem estar de
todos nas dependenaas da clinica,

Agir com urbanidade, cortesia e discricao nas dependéncias da clinica, respeltando e
fazendo ser respeitado.

Conhecer e respeitar as normas e os regulamentos da clinica, por mei_@:) do Regulamento
Interno e Contrato de Prestacao de Servicos.

Respeitar os direitos dos demais pacientes, acompanhantes, colaboradores e
prestadores de servico da instituicao.

Zelar, e soI|C|tar gue seu acompanhante também o faca, pelo patrlmonlo da
cllnlca Y-

‘N&o portar arma de fogo ou arma branca nas dependéncias da clinica.
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Quando criangas, adolescentes ou adultos considerados Iegalmente

Incapazes, 08 olireitos e deveres deveréo ser exercidos pelos Seus

respectivos responsaveis Iegais.







