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1. Finalidade

Descrever os objetivos e diretrizes da clinica Origen em relagdo a Qualidade, assegurar que
a mesma € apropriada aos propésitos da Origen, satisfaz requisitos estatutarios aplicaveis ao
negocio, esta comprometida com o atendimento aos requisitos do Sistema de Gestao da
Qualidade e com a melhoria continua de sua gestdo. A mesma devera ser comunicada e
entendida por todos os colaboradores, bem como ser analisada criticamente sempre que se

fizer necessario, visando a manutengao de sua adequagao ao contexto da organizagao.

2. Conceitos e siglas
Politica da Qualidade: € um documento formal que estabelece o compromisso de uma
organizagao em fornecer produtos ou servigos de alta qualidade aos seus clientes. Nesse
sentido, ela € uma declaragéo que define as diretrizes gerais e os objetivos da empresa em
relacao a qualidade, estabelecendo os padrbes que devem ser atendidos e mantidos.
Sistema de Gestao da Qualidade: conjunto de agdes voltadas para dirigir e controlar os
processos da organizagédo buscando, continuamente, a melhoria da qualidade.

3. Area

Setor de Gestiao da Qualidade

4. Abrangéncia

Todos os setores da clinica.

5. Material necessario

Nao se aplica

6. Diretrizes
6.1.1 Politica da Qualidade

A Clinica Origen busca manter-se como referéncia nacional e internacional em reproducao
humana assistida, destacando-se pela exceléncia nos tratamentos, pioneirismo em
tecnologia, inovacao continua, qualidade, segurancga e, acima de tudo, proporcionando a
melhor experiéncia aos nossos pacientes.

Rev. 01

6.1.2 Missao, visdo e valores

MISSAQ
Realizar sonhos e construir familias através de um atendimento humanizado, compassivo e

de exceléncia, oferecendo solugdes completas e personalizadas em reproducédo assistida,
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com tecnologia de ponta e equipe multidisciplinar altamente qualificada. Nosso compromisso
€ proporcionar bem-estar e seguranca em cada etapa do tratamento, guiando nossos

pacientes com ética e respeito na jornada da concepcao.

VISAOQ

Manter-se reconhecida como referéncia nacional e internacional em reprodugdo humana,

pela exceléncia em tratamentos, pioneirismo em tecnologia e cuidado integral com nossos
pacientes, construindo um futuro onde a infertiidade ndo seja um obstaculo para a

realizacdo do sonho de ter uma familia.
Rev 01

VALORES
Etica, credibilidade, exceléncia, empatia, acolhimento, comprometimento, qualidade e

seguranca.

6.1.3 Objetivos da Qualidade

Norteado pelos principios do planejamento estratégico, aprimorando a integragao,
sincronismo dos processos € mensuragdo de resultados, sdo estabelecidos os seguintes
objetivos da qualidade:

* Contribuir para a sustentabilidade do negdcio;

» Atender as necessidades e expectativas dos pacientes; garantir a satisfacao dos pacientes
e dos nossos funcionarios;

» Estabelecer solug¢des inovadoras e adequadas ao nosso negdcio;

* Promover a melhoria continua do desempenho dos processos.

6.2 Disposicoes do sistema de Gestao da Qualidade

E de responsabilidade de todos os funcionarios da clinica Origen ter compromisso com o
atendimento aos requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade e com a melhoria continua
de sua gestao.

Os gestores e sua equipe devem criar uma cultura sélida para planejar e prestar servigos de
forma transparente e humanizada. Além de disponibilizar e acompanhar os indicadores e
metas estabelecidas para obter melhorias processuais, atualizar e manter os documentos
relativos aos procedimentos das areas e o desenvolvimento continuo de todos os

colaboradores com relagao as premissas desta politica.
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a) Gestao de documentos

A gestao de documentos foi implementada com o objetivo de padronizar, normatizar, planejar
e proteger a documentacgao organizacional, garantindo a evidéncia dos processos realizados.
Além disso, assegura a sistematica de elaboragao, verificagdo, aprovacgao, disponibilizagao,
controle, rastreabilidade e revisao de todos os procedimentos descritos. A organizagao utiliza

um sistema de documentagao eletronica para facilitar esse controle.

b) Gestao de indicadores

O setor de Qualidade assegura que, semestralmente, os indicadores operacionais sejam
reavaliados pela lideranga do setor e pela Direcdo na ACAD. Este trabalho é realizado de
forma colaborativa para garantir o alinhamento com o Planejamento Estratégico e as normas
regulatorias. A gestdo dos indicadores € de responsabilidade das liderancas, que devem

inserir os resultados e realizar a analise critica no sistema Result.

c) Ferramentas da qualidade

A Clinica Origen assegura a aplicagao das ferramentas de qualidade com o objetivo de definir,
mensurar, analisar e monitorar ocorréncias, falhas e resultados. Isso promove a eficacia na
tomada de decisdes e garante evidéncias de ciclos de melhoria continua. As ferramentas
utilizadas incluem: Diagrama de Causa e Efeito (Ishikawa), 5 Porqués, Fluxograma de

Processos e Checklists preestabelecidos.

d) Gestao de processos

O gerenciamento de processos da Clinica Origen permite a identificagao, definicdo, execugao,
documentacdo, mensuragdo, monitoramento, controle e aprimoramento dos processos de
negocios por meio do mapeamento de processos e da cadeia cliente-fornecedor. Essa
abordagem visa alcancar resultados consistentes e alinhados com as metas estratégicas da

organizacgao.

e) Geragao de valores para os pacientes

A clinica Origen busca continuamente atender aos requisitos e superar as expectativas dos
pacientes, promovendo acesso a servigos de qualidade, seguros, confiaveis e tangiveis com
um modelo cooperativo de gestdo, com equipes capacitadas e competentes, oferecendo

servicgos eficientes e eficazes.

ELABORAGAO REVISAO APROVAGAO
Fabiana Balezio Tatiana Moreira Tatiana Moreira
Gerente de Qualidade Diretora Executiva Diretora Executiva

Pagina(s) 3 de 6




) n Setor GESTAO DA QUALIDADE
D Nome da tarefa POLITICA DA QUALIDADE
3 Niumero PLI.SGQ.020
ORIGEN ( Revisédo Data
CENTRODEMEDICINAREPRODUTVA 01 28/02/2025

f) Seguranga do paciente

A clinica Origen adota a pratica de agdes preventivas, boas praticas de saude e, quando
necessario, corretivas com a finalidade de proporcionar seguranga aos nossos pacientes e
colaboradores.

Periodicamente, o setor de Gestdo da Qualidade, realiza verificagbes e analises para

identificar melhorias a fim de eliminar riscos de assisténcia a saude.

g) Gestao de riscos assistenciais e organizacionais

O gerenciamento de riscos é realizado em ciclos continuos para identificacdo, avaliacao,
priorizagdo, mitigacdo e tratamento dos riscos, abrangendo os processos de trabalho,
sistemas informatizados, gestdo de pessoas e legislagdo, com vistas a reduzir os eventos de

riscos negativos.

h) Gestao de protocolos

A gestdo de protocolos da Clinica Origen tem como objetivo garantir a padronizacéo,
segurancga e eficiéncia dos servigos oferecidos. Isso abrange:

1. Melhora na Qualidade do Atendimento: Garantir que todos os profissionais sigam
praticas baseadas em evidéncias, resultando em um atendimento mais seguro e eficaz
aos pacientes.

2. Reducao de Riscos: Minimizar a ocorréncia de erros médicos e complicagbes através
de diretrizes claras e sistematicas.

3. Eficiéncia Operacional: Otimizar processos e recursos, permitindo um fluxo de trabalho
mais agil e organizado.

4. Treinamento e Capacitagdo: Facilitar a formagdo continua da equipe de saude,
assegurando que todos estejam atualizados com as melhores praticas.

5. Acompanhamento e Avaliagado: Permitir a monitorizagao e analise dos resultados dos
protocolos, promovendo melhorias continuas nos servigos de saude.

6. Conformidade Regulatéria: Assegurar que o0s procedimentos estejam em
conformidade com as normas e regulamentagdes de saude vigentes.

i) Melhoria continua

A clinica Origen empenha-se diariamente na busca pela melhoria continua dos seus processo
e resultados, realizando sistematicamente o monitoramento da estratégia, a medi¢cao dos
processos, a analise dos resultados obtidos, o gerenciamento de riscos e conta com a analise

critica da alta diregao.

ELABORAGAO REVISAO APROVAGAO
Fabiana Balezio Tatiana Moreira Tatiana Moreira
Gerente de Qualidade Diretora Executiva Diretora Executiva

Pagina(s) 4 de 6




) n Setor GESTAO DA QUALIDADE
D Nome da tarefa POLITICA DA QUALIDADE
3 Niamero PLI.SGQ.020
ORIGEN ( Revisao Data
comosRRons, 01 28/02/2025

j)  Comprometimento com o resultado

As certificagcbes e acreditacbes a serem implantadas e sustentadas visam assegurar a
eficiéncia operacional e estratégica da empresa, refletida na melhoria dos processos e dos
servicos com padroes de alta performance em qualidade, segurancga, confiabilidade e
eficiéncia assistencial. Além de garantir acesso a um excelente atendimento, em tempo agil
atendendo as expectativas dos pacientes.

Os padrdes de exceléncia trabalhados pelas certificagbes e acreditagcbes atuam como
instrumentos estratégicos para busca pela exceléncia, além de serem promotores da
convergéncia tecnoldgica e fornecedores de procedimentos e ferramentas eficientes,

agregando valor a todas as partes interessadas.

k) Auditorias da qualidade

As auditorias internas e externas, no decorrer dos processos de acreditacao e certificacdo séo
guiadas e acompanhadas pelo setor de Gestdo da Qualidade e, posteriormente, sao

realizadas reunides de analise critica com as Geréncias e Diretoria Executiva.
7 Pontos Criticos/Riscos
O nao cumprimento desta politica pode acarretar na insatisfagdo do paciente e a ineficiéncia

dos processos.

8 Registros

Nao se aplica.

9 Referéncias Bibliograficas

Nao se aplica

10 Controle de Alteragao

Data Alteracoes Revisdo
23/12/2024 o Elaboracao 00
o Rodapé: exclusédo da Revisao pela Kellen Matos;
28/02/2025 e Alteragcido do sobrenome da Tatiana para Moreira; 01
Inclusdo da Tatiana como Revisao.
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e Cabecalho: alteragdo do numero de identificacao de PS
para PLI.

o Revisdo geral do texto.
e |tem 6.1.1 Revisao da politica da qualidade
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